1. ZARUCNE PODMIENKY

Indtalaciu odporu¢ame nechat vykonat technikom s certifikaciou RIKA.

Tieto zaru¢né podmienky platia len pre Uzemie Eurdpy. Pre vSetky ostatné krajiny platia osobitné podmienky dovozcu v prislusnej
krajine. V pripade pochybnosti alebo v pripade chybajucich alebo nespravnych prekladov je vzdy jedinou platnou verziou nemecka
verzia.

V zaujme v€asného obmedzenia $kod je potrebné reklamaciu zaslat pisomne Specialistovi RIKA alebo zmluvnému predajcovi.

V tomto pripade je potrebné predlozit nasledujiuce dokumenty:

e Pisomny dévod reklamacie

e Faktura

e InStalacny zdznam - protokol
e Nazov modelu a sériové Cislo

ZARUKA RIKA
5 ROKOV

na zvaranom telese kachli.

Do 5 rokov alebo 10 000 kg spotrebovanych peliet na peletové kachle.

Tyka sa to vylu€ne chyb materialu a spracovania a bezplatného dodania nahradnych dielov. Na pracovny €as a cestovné naklady
sa nevztahuje zaruka vyrobcu.

Zaruka je podmienena nasledujucim:

e Smu sa pouzivat iba originalne diely dodané vyrobcom.

e Odborna montaz kachli v sulade s prislusnym navodom na obsluhu platnym v ¢ase nakupu.
o Pec musi pripojit odbornik certifikovany pre dany typ peci.

e InStalaciu vykonava technik s certifikaciou RIKA.

Pri nedodrzani tychto bodov zanika narok na zaruku!

Akékolvek naklady, ktoré vzniknud vyrobcovi v dosledku neopravnenej reklamacie zaruky, budu ucétované spat reklamujucemu.
Rovnako zo zaruky su vylu¢ené akékolvek Skody spdsobené nedodrzanim pokynov vyrobcu na obsluhu spotrebi¢a, napr.
prehrievanie, pouzivanie neschvalenych paliv, neodborny zasah do spotrebi¢a alebo dymovodu, nespravne nastavené alebo
nedostatocné alebo prili§ silné odsavanie spalin, kondenzovana voda, nevykonana alebo nedostato¢na udrzba alebo distenie, -
dodrziavanie platnych stavebnych predpisov, nespravna obsluha zo strany prevadzkovatela alebo tretich oséb, poskodenie pri
preprave a manipulacii.

ZARUKA NEOVPLYVNUJE ZARUKOVE USTANOVENIA!

2. ZARUCNE PODMIENKY

Pozrite si prislusné vSeobecné obchodné a zaruéné podmienky predajcu RIKA.

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

1. Casti podliehajtice opotrebeniu (beZné opotrebovanie, ktoré nie je désledkom chyby)

2. Casti v kontakte s ohfiom, napr. sklo, spalovacie Zlaby, rosty, usmerfiovacie dosky, deflektory, obklady spalovacich komér
(napr. ziaruvzdorna hlina), keramika, zapalovacie prvky, snimace, snimace spalovacej komory a snimace teploty

3. Farba, povrchové natery (napr. klucky, krycie panely)

4. Tesnenie

5.  Prirodné kamene, termalne kamene atd.

platny od: 01.12.2020





